UY BAN NHAN DAN XA HOP TIEN CONG HOA XA HQI CHUNGHIAVIETNAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Déje ldp - Tu do - Hanh phiic

So: 19/TB-HCC Hop Tién, ngay 26 thang 05 nam 2026

THONG BAO

V/v thyre hién cong khai, niém )et noi dunﬂ hwéng din, tiép nhin xir ly
kién nghi cta cd nhin, to chire vé quy dinh hanh chinh.

Thuye hién Didu 16 Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ‘ngay 31 thang 10 nam
2017 cua B9 truong, Chu nhi¢m Vin phong Chinh phu vé huéng dan nghiép vu
kiém sodt tha tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 115/2025/QD-UBND ngay 15/9/2025
ciia UBND tinh vé ban hanh Quy chc hoat ddng cua phén mém tiép nhén, xir ly
va tra 1oi phan anh, kién nghi cta té chire, ca nhan tinh Thanh Hoa; Trung tam
Phuc vy hanh chinh céng xa Ilo’p Tién cong khai, niém yét ndi dung hudng dan
tiép nhén, xir ly kién nghi cta cd nhan, t0 chirc vé quy dinh hanh chinh (theo mau
kém theo) trén Trang thong tin dién tir va tai try s cua Trung tam.

Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa Hop Tién thong bao./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Trung tam PVHCC (Niém yét); PHO G[AM Df)C
- Gidm doc Trung tam (dé bkc), T
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HUONG DAN
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY DINH HANH CHINH

UBND xi Hop Tién mong nhan dugc phan dnh, kién nghij ctia c4 nhén, té
chirc vé quy dinh hanh chinh theo céc ni dung sau day:

- Nhitng vréng méc cy thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gy phién ha hoic khéng thue hién, thye hién khéng ding quy dinh hanh
chinh ctia co quan, cén bd, cong chirc nha nude nhur: tir chdi thue hién, kéo dai thoi
gian thyc hién thii tye hanh chinh; ty ¥ yéu clu, bd sung, dit thém hé so, gidy to ngoai
quy dinh cta phap luat; sach nhiéu, gay phién ha, dun day trach nhiém; khéng niém
yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khéng diy da
cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh; thi tuc hanh chinh dugrc
niém yét cong khai da hét higu lyre thi hanh hodc trai véi ndi dung thu tuc hanh chinh
dugc ding tai trén co so dit lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hop véi thue té; khong déng bo, thidu thétng
nhét; khéng hop phap hodc tréi véi cac didu wée qube té ma Viét Nam di ky két
hodc gia nhip; nhitng véan dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuat phuong an xir ly nhitng phén anh néu trén hogc ¢6 sang kién ban hanh
mdi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat déng kinh doanh, déi séng nhan dén.

Phén anh, kién nghj dwge tiép nhin theo mdt trong cic ciach thire sau:

- GUri qua Hé thong tiép nhan, tra 161 phan anh, kién nghi tai dja chi:
https://phanhoi.thanhihoa.gov.va

- Giri dén co quan: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng xa Hop Tién

- Dia chi: Thén Dién Hoa, xd Hop Tién, tinh Thanh Ho.

- 86 dién thoai: 0972.657.688

- Dia chi thu dién tir: minhhaianh2016@gmail.com

Leuru y:

- Phan dnh, kidn nghj phai st dung ngdn ngit tiéng Viét; ghi rd ngi dung phen dnh, kién nghi;

- Ghiré tén, dja chi, so dign thogi (hode dia chi the tin) ciia cd nhdn, 16 chike c6 phan dnhy, kiénnghi;
- Khéng tiép nhdn phan dnh, kiénngh lién quan dén khiéu nai, 16 cdo v gidi quyét khidu nai, 16 edo...
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